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Definicje.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

Adres Elektroniczny — oznaczenie Systemu Teleinformatycznego w rozumieniu Ustawy
O Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng, umozliwiajagce porozumiewanie sie za pomocy
srodkdw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektroniczne;j.

Dni Robocze — dni tygodnia, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Dostawa — dostarczenie Konsumentowi przez Sprzedawce, za posrednictwem PrzewozZnika,
Produktu okreslonego w Zamowieniu.

Formularz Kontaktowy — formularz elektroniczny, dostepny na stronie Sklepu, umozliwiajgcy
wystanie wiadomosci do Sprzedawcy.

Formularz Zamoéwienia — formularz elektroniczny, dostepny na stronie Sklepu, umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia.

Hasto — ciag znakéw alfanumerycznych, innych znakéw lub ich kombinacja, konieczny do
dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta, generowany automatycznie
podczas procesu Rejestracji. Konsument ma mozliwos$¢ dokonania zmiany Hasta w kazdej chwili,
po zalogowaniu do Konta.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93
z pdzn. zm.).

Konsument, Ustugobiorca — petnoletnia — w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, osoba fizyczna
dokonujgca ze Sprzedawca, Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Konto — podstrona Sklepu, dostepna po autoryzacji za pomocg indywidualnej Nazwy
Uzytkownika lub Adresu Elektronicznego i Hasta, w ramach ktorej Konsument ma mozliwos$é
w szczegolnosci: dokonywania aktualizacji swoich danych, zmiany Hasta, a takze weryfikacji
stanu ztozonych Zamowien.

Nazwa Uzytkownika — cigg znakdéw alfanumerycznych, innych znakéw lub ich kombinacja,
konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta, ustalany
samodzielnie przez Konsumenta podczas procesu Rejestracji.

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.).

Produkt — rzecz ruchoma lub Ustuga, prezentowana w Sklepie, bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

Przewoinik — podmiot trudnigcy sie przewozem rzeczy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
ktéremu Sprzedawca powierza Produkt w celu jego dostarczenia Konsumentowi.

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu.

Rejestracja — jednorazowa czynnos¢, polegajgca na zatozeniu przez Konsumenta Konta,
w trakcie sktadania Zamowienia, wymagana w celu korzystania przez Konsumenta ze wszystkich
funkcjonalnosci Sklepu.

Rozporzadzenie — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy prowadzony w domenie decoris.com.pl, pod
adresem https://decoris.com.pl, za posrednictwem ktérego Konsument moze w szczegdlnosci
sktada¢ Zamdwienia.

Sprzedawca, Ustugodawca — Ewa Fadrowska prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowang,
z siedzibg w Skawinie, przy ulicy Bukowskiej 12K lok. 27, 32-050 Skawina, bedaca jednoczesnie
wiascicielem Sklepu.

System Teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju
sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego.
Trwaty Nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktore
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem z wykorzystaniem Sklepu.

Ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng czyli bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytana
i otrzymywana za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresja
cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego.
Ustawa O Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.).
Zamowienie — o$wiadczenie woli Konsumenta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Produktu, zatwierdzone w Formularzu
Zamowienia przyciskiem oznaczonym stowami: "Zamawiam z obowigzkiem zaptaty".

. Postanowienia ogélne.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy O Swiadczeniu Ustug
Drogg Elektroniczna.

Sklep prowadzony jest przez Ewe Fadrowska, prowadzgcy dziatalnosé nierejestrowang, adres
miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Bukowska 12K lok. 27, 32-050 Skawina, adres poczty
elektronicznej (e-mail): sklep@decoris.com.pl, numer telefonu: +48 519 64 12 12 (Orange
Polska S.A.) — koszt potgczenia ze wskazanym numerem telefonu jest ustalany zgodnie
z pakietem taryfowym dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z ktérego korzysta Konsument.
Sklep umozliwia kontakt:

a) za posrednictwem Formularza Kontaktowego, dostepnego na stronie Sklepu pod adresem
https://decoris.com.pl/kontakt — dostepnosc¢ 24/7,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej, adres: sklep@decoris.com.pl — dostepnosé 24/7,

c) telefoniczny, pod numerem telefonu: +48 519 64 12 12 — dostepno$¢ w godzinach 9:00-
15:00, w Dni Robocze.

Produkty oferowane w Sklepie s3 nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na podstronach Sklepu tresci reklamowych. Tresci te
stanowig integralng czes¢ Sklepu i prezentowanych w nim materiatéw.

Konsument, ktdry nabyt Produkty w Sklepie, moze uzytkowac je zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
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Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady dokonywania Rejestracji i korzystania z Konta w ramach Sklepu,

b) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwien w ramach Sklepu,

c) zasady zawierania Umdw Sprzedazy z wykorzystaniem Ustug $wiadczonych w ramach Sklepu,
d) tryb postepowania reklamacyjnego.

Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez System Teleinformatyczny,
z ktérego korzysta Konsument, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a) komputer lub inne urzgdzenie koricowe, z dostepem do Internetu,

b) przeglagdarka internetowa z wigczong obstugg java script i obstugg plikéw cookies,

c) dostep do poczty elektroniczne;.

W celu korzystania ze Sklepu Konsument powinien we witasnym zakresie uzyskaé dostep do
stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koricowego, z dostepem do Internetu.

Konsumenci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odnos$nika zamieszczonego w stopce kazdej podstrony Sklepu oraz pobrac go
i sporzadzi¢ jego wydruk.

Informacje zawarte na podstronach Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, a jedynie zaproszenie Konsumentdéw do sktadania ofert zawarcia Umowy Sprzedazy.

Rodzaje i zakres ustug.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug, o ktdorych jest mowa w niniejszym Regulaminie,
dochodzi poprzez rozpoczecie przez Ustugobiorce korzystania z danej Ustugi.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy Ustugi nieodptatne:

a) mechanizm wirtualnego koszyka oraz Formularza Zamoéwien,

b) prowadzenie Konta w Sklepie,

c) Formularz Kontaktowy.

Korzystanie z ustugi koszyka i Formularza Zaméwien mozliwe jest na zasadach opisanych
w Regulaminie. Umowa o swiadczenie ustugi koszyka i Formularza Zamoéwien ulega rozwigzaniu
z chwilg ztozenia Zamowienia lub zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

Ustuga prowadzenia Konta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych
w Regulaminie.

Formularz Kontaktowy dostepny jest pod adresem https://decoris.com.pl/kontakt, do ktérego
prowadzi odnos$nik: "Kontakt", dostepny na kazdej podstronie Sklepu. Rezygnacja z ustugi
Formularza Kontaktowego mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysyfania
zapytan do Sprzedawcy.

. Zasady korzystania ze Sklepu.

Rejestracja w ramach Sklepu jest opcjonalna. Konsument moze ztozy¢ Zamoéwienie bez
dokonania Rejestracji w Sklepie, jednak po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacji, podaniu danych osobowych zgodnych ze stanem faktycznym, oznaczonych jako
obowigzkowe, oraz nacisnieciu przycisku: "Zamawiam z obowigzkiem zapfaty". Podanie danych
jest dobrowolne. Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych udostepnianych przez
Konsumenta okreslono w Polityce Prywatnosci i Plikdw Cookies, ktérej tres¢ dostepna jest tutaj,
do ktorej prowadzi rowniez odnosnik zamieszczony w stopce kazdej podstrony Sklepu.
Warunkiem utworzenia Konta jest dokonanie przez Konsumenta Rejestracji w Sklepie.
Rejestracja nastepuje poprzez zaznaczenie pola: "Rejestracja konta — zaznacz, aby zarejestrowac
konto", oraz wpisanie Nazwy Uzytkownika, w trakcie sktadania Zamdwienia, po poprawnym
ztozeniu Zamoéwienia.

Warunkiem Rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych zgodnych ze stanem faktycznym, oznaczonych jako obowigzkowe. Podanie danych
jest dobrowolne. Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych udostepnianych przez
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Konsumenta okreslono w Polityce Prywatnosci i Plikdw Cookies, ktérej tresé¢ dostepna jest tutaj,
do ktérej prowadzi rowniez odnosnik zamieszczony w stopce kazdej podstrony Sklepu.
Konsument, ktéry dokonat Rejestracji, moze zgtosi¢ Sprzedawcy zgdanie usuniecia Konta
w kazdej chwili, wysytajac stosowne oswiadczenie woli na adres: sklep@decoris.com.pl,
z Adresu Elektronicznego podanego w ramach Konta, aktualnego na czas zgtoszenia zgdania
i do momentu usuniecia Konta. W przypadku zgtoszenia zadania usuniecia Konta, usuniecie
Konta nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu zadania przez Sprzedawce, jednak nie pdzniej niz
wciggu 14 dni. Usuniecie Konta jest rownoznaczne z utrata mozliwosci dostepu do
funkcjonalnosci powigzanych z Ustugg prowadzenia Konta, jednak nie skutkuje rozwigzaniem
zawartych przy jego uzyciu Umow Sprzedazy.

Konsument zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdélnymi zasadami
korzystania z Internetu,

b) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

c) korzystania ze Sklepu w sposoéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

d) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
niezamoéwione] informacji handlowej w rozumieniu Ustawy O Swiadczeniu Ustug Droga
Elektroniczng,

e) korzystania ze Sklepu w sposdéb nieucigzliwy dla innych Konsumentéw oraz dla Sprzedawcy,

f) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego. Wszelkie prawa do Sklepu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wtasnosci intelektualnej nalezg do Sprzedawcy,

g) zabezpieczenia Hasta przed dostepem oséb nieuprawnionych oraz nieudostepniania danych
autoryzacyjnych do Konta osobom trzecim — w przypadku Konsumenta zarejestrowanego
w Sklepie.

. Sprzedawca moze pozbawi¢ Konsumenta prawa do korzystania ze Sklepu, jak réwniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu, ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku naruszenia przez Konsumenta Regulaminu, a takze, gdy Konsument:

a) podat w trakcie Rejestracji w Sklepie dane niezgodne z prawdg, niedokfadne lub nieaktualne,
wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osob trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem Sklepu naruszenia doébr osobistych o0sob trzecich,
w szczegolnosci débr osobistych innych Konsumentdéw, korzystajgcych ze Sklepu,

c¢) dopuscit sie innych zachowan niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
lub ogdlnymi zasadami korzystania z Internetu, lub godzgcych w dobre imie Sprzedawcy.

. Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu, nie moze dokonaé ponownej
Rejestracji bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych przetwarzanych w zwigzku
ze Swiadczonymi w ramach Sklepu Ustugami, Sprzedawca podejmuje niezbedne srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych
Ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.
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Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy.

W celu zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu nalezy wejs¢ na strone
internetowa decoris.com.pl oraz dokonaé¢ wyboru Produktu, podejmujgc kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Konsumentowi na stronie Sklepu komunikaty i informacje.

Wybdr zamawianych Produktéw dokonywany jest poprzez ich dodanie do koszyka zakupowego
dostepnego na stronie Sklepu.

W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu nacisniecia przycisku: "Zamawiam
z obowigzkiem zapfaty" — Konsument ma mozliwos¢ zmiany wybranego Produktu oraz
modyfikacji wprowadzonych danych. W celu zmiany zawartosci koszyka nalezy przejs¢ do niego
poprzez klikniecie w ikone koszyka, umieszczong po prawej stronie na wysokosci gtéwnego
menu, i postepowac zgodnie z wyswietlanymi Konsumentowi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie Sklepu.

Po podaniu przez Konsumenta korzystajgcego ze Sklepu wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia. Podsumowanie ztozonego
Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu Zamowienia,

b) tagcznej ceny zamawianych Produktéw i kosztéw Dostawy, jezeli wystepuja,

c) wybranej metody ptfatnosci.

W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku: "Zamawiam
z obowigzkiem zaptaty".

Wystanie przez Konsumenta Zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawcg
Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

Po ztozeniu Zamdwienia Konsument otrzymuje wiadomos$é e-mail zatytutowana: "decoris —
potwierdzenie zamowienia" — wraz z datg zfozenia Zamdwienia, zawierajacg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia oraz pouczenie o przystugujagcym
mu prawie do odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Umowe traktuje sie za zawarta z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail,
o ktérej mowa w punkcie V.7.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Konsumentowi istotnych
postanowiet Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez ich przestanie Konsumentowi na Trwatym
Nosniku na wskazany przez niego w Zamowieniu adres e-mail oraz poprzez dotgczenie
potwierdzenia w formie rachunku do przesytki zawierajgcej Produkty.

Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

Ceny i formy ptatnosci.

Ceny Produktow podawane sg w ztotych polskich i sg cenami koricowymi. Sprzedawca jest
podmiotowo zwolniony z podatku VAT.

Ceny Produktéw nie zawierajg kosztéw Dostawy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw, wycofywania i wprowadzania
nowych Produktéw. Zmiana cen nie dotyczy Zamodwien przyjetych do realizacji.

Z tytutu zawartej Umowy Sprzedazy Konsument jest zobowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy taczng
cene Zamoéwienia, na ktérg sktadajg sie ceny zamawianych Produktéw i koszt ich Dostawy —
jezeli wystepuje, wykazang w podsumowaniu Zamdwienia:

a) w terminie 10 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — dotyczy ptatnosci
przelewem,

b) w momencie doreczenia przesytki przez Przewoznika lub jej odbioru w punkcie wskazanym
przez Przewoznika — dotyczy ptatnosci za pobraniem.



Ceng wigzacg w zakresie Umowy Sprzedazy jest cena Produktu i koszt Dostawy — jezeli
wystepuje, zawarte na stronie Sklepu w momencie sktadania Zamdwienia.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce formy ptatnosci:

a) ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,

b) ptatnos¢ za pobraniem (ptatnos¢ przy odbiorze przesytki) — realizowana dla Zamdwienia na
taczng kwote ponizej 90,00 PLN.

W przypadku ptatnosci przelewem wptaty nalezy dokona¢ na rachunek bankowy numer:
86 1140 2004 0000 3302 7417 8092 — mBank S.A.

Dane wtasciciela rachunku: Ewa Fadrowska, ul. Bukowska 12K lok. 27, 32-050 Skawina.

W tytule nalezy wpisa¢ numer zamoéwienia, otrzymany w potwierdzeniu Zamowienia.

Przyjecie Zamodwienia do realizacji nastepuje niezwtocznie po odnotowaniu ptatnosci. Przesytka
wysytana jest niezwtocznie po skompletowaniu Zaméwienia, jednak nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od momentu odnotowania ptatnosci.

W przypadku ptatnosci przy odbiorze przesytka wysytana jest niezwtocznie po skompletowaniu
Zamowienia, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od zawarcia Umowy Sprzedazy.

W przypadku niewywigzania sie przez Konsumenta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa
w punkcie V1.4, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy na podstawie art. 492
Kodeksu Cywilnego. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy Sprzedawca przesle
Konsumentowi na Trwatym Nosniku na adres e-mail wskazany przez Konsumenta
w Zamowieniu.

VII. Dostawa.

1.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczyé Konsumentowi Produkt bedgcy przedmiotem Umowy
Sprzedazy bez wad.

Dostawa jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres wskazany
przez Konsumenta w trakcie sktadania Zamédwienia.

Konsument obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach
danego rodzaju; jezeli stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek Ilub uszkodzenie
Produktu, obowigzany jest dokonaé¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Przewoznika — zgodnie z trescig art. 545. § 2 Kodeksu Cywilnego.

Dostawa realizowana jest za posrednictwem InPost / Poczty Polskiej — czas Dostawy wynosi
maksymalnie trzy Dni Robocze. Koszty Dostawy sg nastepujace:

a) InPost:

- paczkomaty — przedptata: 1,00 PLN,

- kurier — przedptata: 15,00 PLN,

- darmowa dostawa (kurier) — dla Zamodwienia na taczng kwote powyzej 240,00 PLN,
przy jednoczesnym wyborze ptfatnosci przelewem bankowym, koszt Dostawy ponosi
Sprzedawca,

b) Poczta Polska:

- paczka pocztowa — przedptata: 18,00 PLN,

- Paczka+ — ptatnosc za pobraniem: 21,00 PLN,

-darmowa dostawa — dla Zamodwienia na tgczng kwote powyzej 240,00 PLN, przy
jednoczesnym wyborze ptatnosci przelewem bankowym, koszt Dostawy ponosi Sprzedawca.
Koszty Dostawy sg réwniez wskazane w trakcie sktadania Zamodwienia.

Przesytka wysytana jest niezwtocznie po skompletowaniu Zamdwienia, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od momentdéw wskazanych w punktach: V1.7 i VI.8.

VIIl. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
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Konsument, ktéry zawart Umowe Sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Produktu
w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz Przewoznik.
Konsument moze odstgpi¢c od Umowy Sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy, dostepne jako zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu (wersja PDF
jest dostepna do pobrania tutaj), wraz z rachunkiem lub innym dowodem zakupu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie
mozna wysfa¢ na adres korespondencyjny Sprzedawcy lub adres e-mail Sprzedawcy.
Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy
przesyta Konsumentowi potwierdzenie jego otrzymania.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy uwaza sie jg za niezawarta.

W przypadku, kiedy Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, przestaje ona wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Konsument ma obowigzek zwrdcié Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o prawie
odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow:

a) o Swiadczenie Ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodga
Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy,

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt majgcy krétki termin przydatnosci do uzycia,
d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
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XI.
. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z wazinych przyczyn.

charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

. Reklamacje dotyczace Produktéw.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym
w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 556[1]-556[3] i kolejnych Kodeksu
Cywilnego.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Konsumenta gwarantowanych ustawowo lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres korespondencyjny Sprzedawcy lub
adres e-mail Sprzedawcy. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji
w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie jej za
uzasadniona.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej oznaczenie Konsumenta, w tym jego imie i nazwisko,
adres pocztowy, adres e-mail, numer telefonu oraz opis wady bedgcej podstawg ztozenia
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date zauwazenia nieprawidtowosci. Do reklamacji nalezy
dotgczy¢ rachunek lub inny dowdd zakupu. Reklamacja moze zosta¢ ztozona z wykorzystaniem
formularza dostepnego jako zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu (wersja PDF jest dostepna
do pobrania tutaj).

Reklamacje w zakresie $wiadczenia Ustug.

Sprzedawca podejmuje niezbedne dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu. W takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungc
w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowos$ci zgtoszone przez Konsumentow.

Konsument zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Konsument moze zgtasza¢ pisemnie na
adres korespondencyjny Sprzedawcy, adres e-mail Sprzedawcy lub przy uzyciu Formularza
Kontaktowego.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Konsument powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres e-mail,
adres do korespondencji — w przypadku zgtoszenia przestanego na adres korespondencyjny
Sprzedawcy, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.
Nierozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie jej za uzasadniona.

Postanowienia koncowe.

W szczegdlnosci takich jak zmiana przepisow prawa, zmiana warunkéw technicznych
Swiadczenia Ustug, zmiany w zakresie oferty swiadczonych Ustug, zmiany organizacyjne lub
przeksztatcenia prawne z zastrzezeniem, ze zmiana wylfgcznie w zakresie formy prawnej lub
zmiana nazwy Sprzedawcy nie stanowi zmiany umowy. Wszystkie Zamdéwienia przyjete przez
Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na
podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu sktadania Zamdwienia przez Konsumenta.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie od dnia opublikowania w ramach Sklepu. O zmianie
Sprzedawca poinformuje Konsumenta drogg elektroniczng na Adres Elektroniczny aktualny dla
Konsumenta na dzien zmiany. Konsument ma prawo do ztozenia oswiadczenia wczesniejszego
rozwigzania umowy Swiadczenia Ustug w terminie 14 dni od chwili poinformowania przez
Sprzedawce o zmianie.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Konsumentem beda rozstrzygane
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w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji z intencjg polubownego zakoniczenia sporu. Jezeli
jednak nie bytoby to mozliwe lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron,
rozstrzyganie sporéw zostanie poddane sgadom wifasciwym zgodnie z postanowieniami
wiasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania sporow,
reklamacji i dochodzenia roszczed. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Konsumenta
z mediacji. Wykaz statych polubownych sgdéw konsumenckich dostepny jest na stronie
internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Konsument moze réwniez
skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez
ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego, Rozporzadzenia, Ustawy O Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng oraz inne
wiasciwe przepisy prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem odnosnika
zamieszczonego w stopce kazdej podstrony Sklepu, w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie.
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Zataczniki:
1. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Ewa Fadrowska
ul. Bukowska 12K lok. 27
32-050 Skawina
e-mail: sklep@decoris.com.pl

— Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

L Lo o e
2e e T OO
B e B e

podpis konsumenta**

Zataczniki:
— rachunek* /inny dowdd zakupu*.

* Niepotrzebne skreslié.
** Tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j.
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2. Formularz reklamacyjny.

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Nabywea* ™ : ... Adresat: Ewa Fadrowska
.................................................... ul. Bukowska 12K lok. 27
.................................................... 32-050 Skawina
.................................................... e-mail: sklep@decoris.com.pl

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu .......ccecevvveecvecviceeeenne. towar jest wadliwy.

WaAda POIEEA NG eocveceeeeeetreecere ettt ettt sttt r bbb e e e e b sbeaassrsaebaesbense et shesheebesasseraesber e enee shesheennes

Wada zostata stwierdzona w dniu .......cccceeeeecevrieiecenne. Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny:
— zgdam wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1),
— zgdam nieodptatnej naprawy towaru* (art. 561 § 1),
— zgdam obnizenia ceny towaru o kwote ............... (STOWNIE: e ) zt,
prosze o zwrot podanej kwoty na konto*,
NUMEr rachunku DANKOWEEO: .....ocuocui ettt st saeer b s e e (art. 560 § 1),
— odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto*,

numMer rachunku BanKOWEEO: ...ttt et et st aenes (art. 560 § 1).

miejscowos¢, data podpis konsumenta

Zatgczniki:
— rachunek* /inny dowdd zakupu*.

* Niepotrzebne skreslic.

** Imie i nazwisko konsumenta oraz jego adres.
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